ANEXO |
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

* Durante a vigéncia do contrato a Administragdo adotara o Instrumento de Medig&do de Resultado — IMR de
acordo com os parametros estabelecidos na IN SLTI/MPOG n° 05/2017. Este procedimento esta vinculado
ao contrato de prestagao dos servigos de manutengao preventiva e corretiva de sistemas de combate a
incéndio e devera ser efetuado mensalmente, pela fiscalizagao/controle da execugao dos servigos, de forma
a servir como fator redutor para os calculos dos valores a serem langcados nas faturas de prestagao dos
servigos executados, com base nas pontuagdes constantes no IMR.

» Os objetivos deste IMR sio para definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade da
Contratada na execucao da prestacao dos servigos de manutencao preventiva e corretiva dos sistemas de
combate a incéndio.

» A avaliagdo da Contratada na Prestagdo de seus Servigos se faz por meio da analise dos seguintes
modulos:

a) Pontualidade no atendimento das Ordens de Servigo
b) Atendimento ao cronograma de manutengao preventiva
¢) Apresentacao e conduta do profissional

» Cada médulo sera quantificado de acordo com a Pontuagao abaixo definida, que totalizara 100 pontos,
representando 100% do valor da fatura mensal. Em cada mddulo havera critérios de desempenho
vinculados as obrigagdes do Termo de Referéncia, conforme abaixo:

Médulo Fato Pontuagao

Atraso de 1 dia util para atendimento de ordem
de servigo

Atraso de 2 a 3 dias uteis para atendimento de

ordem de servico 40

A Pontualidade no atendimento
das Ordens de Servigo

Acima de 3 dias uteis de atraso para atendimento
de ordem de servigo

N&o atender até 10% das maquinas previstas
dentro de 30 dias

N&o atender de 20% a 30% das maquinas

previstas dentro de 30 dias 40

B /Atendimento ao cronograma de
manutengao preventiva

N&o atender mais de 30% das maquinas
previstas dentro de 30 dias

Funcionério nao realiza a limpeza e organizagao

. do ambiente apds servigo
C Apresentacao e conduta do

profissional Funcionario sem uniforme ou EPI

20

Funcionario danifica equipamento por
imprudéncia ou impericia

SOMATORIO 20

» « A avaliagdo das obrigacdes limita-se a critérios objetivos, através de conceitos de: Ocorrido ou Nao
Ocorrido.

+ « Cada conceito representard uma pontuagao a qual seré reduzida de cada obrigacdo avaliada:



Conceito Pontuagio

Ocorrido 1a3

Nao ocorrido 0

* A medicao do resultado sera realizada por meio da tabela abaixo:

Médulo Ocorréncia Avaliagéao Reducgéo Pontuacio
Médulo
Atraso de 1 dia util para atendimento de| () Nao Ocorrido ()0,00 () 40,00
ordem de servigo () Ocorrido ()1,00 () 39,00
A Atraso de 2 a 3 dias uteis para (') Nao Ocorrido () ()0,00 ()38,00
atendimento de ordem de servigo Ocorrido ()2,00 () 37,00
() 36,00
Acima de 3 dias uteis de atraso para () Nao Ocorrido ()0,00 () 35,00
atendimento de ordem de servico () Ocorrido ()3,00 () 36,00
Nao atender até 10% dos sistemas () Nao Ocorrido ()0,00 () 40,00
previstos
dentro de 30 dias () Ocorrido ()1,00 ()39,00
B Nao atender de 20% a 30% dos () Nao Ocorrido () ()0,00 () 38,00
sistemas previstos dentro de 30 dias Ocorrido ()2,00 () 37,00
() 36,00
N&o atender mais de 30% dos sistemas | () Ndo Ocorrido ()0,00 () 35,00
previstos
previstas dentro de 30 dias () Ocorrido ()3,00 () 36,00
N&o atendimento de quaisquer itens () Nao Ocorrido ()0,00
previstos
no Termo de Referéncia () Ocorrido ()1,00 () 20,00
C Funcionério sem uniforme ou EPI (') Nao Ocorrido () ()0,00 () 19,00
Ocorrido ()1.00 ()18,00
()17,00
Funcionario danifica equipamento por | () Ndo Ocorrido ()0,00 () 16,00
imprudéncia ou impericia () Ocorrido ()2,00
SOMATORIO DA MEDIGAO 100

» O Valor Mensal da Fatura sera apurado mediante a tabela acima elaborada. O total da pontuagéo sera de
no maximo 100 e no minimo 88,00 pontos, que representara a porcentagem da fatura a ser medida.

* A obtencao do valor a ser faturado tera uma tolerancia de 1,00 ponto, conforme tabela abaixo:



Pontuacao Liberagao da
fatura

100 - 99,00 100%
98 98,00%
97 97,00%
96 96,00%
95 95,00%
94 94,00%
93 93,00%
92 92,00%
91 91,00%
90 90,00%
89 89,00%
88 88,00%

* O total de desconto sera no maximo de 12%. Quando este percentual for ultrapassado, caracterizar-se-a
inexecugdo parcial, o que implicara na abertura de processo administrativo para averiguagdo de

descumprimento contratual.

* A avaliagdo de cada obrigagdo contida nos moédulos devera ser comprovada através da Ordem de Servigo
(OS), e-mails, Oficios ou qualquer outro documento que comprove a falta de adimplemento da contratada

com a obrigagédo assumida.

 As justificativas para o ndo cumprimento das obrigagbes dos moédulos A e B serdo avaliadas pela

gestéo/fiscalizagao.

» Para obtengcdo dos modulos e obrigagdes constantes neste IMR, foram apuradas pela equipe de
planejamento as atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade da prestagdo dos

servigos e nos resultados esperados.




MODELO - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Contratada: Ano:
Contrato: Més:
Moédulo Ocorréncia Avaliagdo Redugio Pontuagao
Modulo
Atraso de 1 dia util para atendimento de| () N&ao Ocorrido ()0,00 () 40,00
ordem de servigo () Ocorrido ()1,00 () 39,00
A Atraso de 2 a 3 dias Uteis para () Nao Ocorrido () ()0,00 () 38,00
atendimento de ordem de servico Ocorrido ()2,00 () 37,00
() 36,00
Acima de 3 dias Uteis de atraso para (') Nao Ocorrido ()0,00 () 35,00
atendimento de ordem de servigo () Ocorrido ()3,00 () 36,00
Nao atender até 10% das maquinas () Nao Ocorrido ()0,00 () 40,00
previstas
dentro de 30 dias () Ocorrido ()1,00 () 39,00
B N&o atender de 20% a 30% das | ( ) Nao Ocorrido ( ) ()0,00 () 38,00
magquinas previstas dentro de 30 dias Ocorrido ()2,00 ()37,00
() 36,00
Nao atender mais de 30% das maquinas| () N&o Ocorrido ()0,00 () 35,00
previstas dentro de 30 dias () Ocorrido ()3,00 () 36,00
N&o atendimento de quaisquer itens (') Nao Ocorrido ()0,00
previsto
no Termo de Referéncia (') Ocorrido ()1,00 () 20,00
C Funcionério sem uniforme ou EPI () Nao Ocorrido () ()0,00 () 19,00
Ocorrido ()1.00 () 18,00
()17,00
Funcionario danifica equipamento por | () N&o Ocorrido ()0,00 () 16,00
imprudéncia ou impericia () Ocorrido ()2,00
SOMATORIO DA MEDIGAO 100

(Assinatura eletrbnica )

Gestor do Contrato




